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Surdurulebilir bankacilik
onerileri nasil bir fark
yaratabilir?

Gelecek Nesiller icin
Gezegenin SurdUrdlmesi

everywhere
you want to be




Cevrenin yasatilmasi, bankalarin kilit
bir rol oynamasini gerektirmekte

iklim degisikligi sorununun boyutu cok biyiik durumdadir
ve dogayla barismak 21. ylzyilin en énemli gérevi olacaktir.

2020'de ortalama kuresel sicaklik 14.9°C iken sanayi dncesi
seviyenin 1.2°C tzerindeydi' ve simdiden kuresel 1sinma
nedeniyle dlinya genelinde benzeri gorilmemis siddetli iklim
olaylarina sahit olmaktayiz. Sicakliklarin artis egilimine karsi
onlem almak hayati 6nem tasimakta ve gelecek nesiller icin
gezegenimizin sUrddrdlebilirliginin glivence altina alinmasi igin
hikimetler, isletmeler ve tUketicilerin beraberce yakin bir sekilde
calismasi gerekmektedir.

Avrupa hiikiimetleri, Sera Gazi (GHG) emisyonlarini
azaltmaya yonelik kiiresel calismalarda 6n saflarda yer
almaktadir.

Fransa ve Birlesik Krallik, 2050 yilinda net sifir sera gaz
emisyonu hedeflerini yasal cercevede bir GlkU kabul etmistir?,
Bununla beraber Avrupa Birligi, Temmuz 2020'de, finans
sektorinden sirdrtlebilir faaliyette daha fazla bulunan veya
bu faaliyetlere gecis yapan sirketlere yatinm akisini tesvik etmek
Uzere AB capinda bir esas belirleyen Taksonomi Tizugu'nu
uygulamaya koymustur.? Yatinmcilarin daha bilingli kararlar
alabilmeleri icin bir finansal Grintn veya isletmenin cevresel
acidan surddrdlebilir olup olmadigini degerlendirmek icin arag
seti saglamaktadir.

icerisindeki tilkelerin basarmaya calistgi cevresel degisikliklerin
bolge genelinde saglamak, sirddrdlebilirligin bankalar ve Visa
dahil ttm isletmelerin islerini yaritme bicimlerinin ayrilmaz bir
parcasi haline getirmelerini gerektirir. Bankalar icin bu, hizmet
verdikleri isletmelere kredi verme stratejilerini belirlemek gibi
ticari bankacilik faaliyetlerini etkilemektedir. Gelecek icin bir fark
yaratmak Uzere bu firsatin en iyi nasil ele alinacagi, Avrupa'daki
bankalarin arastirdigr bir konudur ve Visa bu hususta kendi
rolinU Ustlenmekte ve cevre Uzerinde olumlu bir etki yaratma
istegini paylasmaktadir,
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Kayitlardaki En Sicak On Yil!

Bireysel bankacilik ve 6demelerde
de firsatlar mevcuttur.

Daha sorumlu ve strddrulebilir sekilde yasamamizi
saglamak icin yapilabilecek daha ¢ok sey
bulunmaktadir. Visa'da, tiketicilerin gtinltik
yasamlarina sahip oldugumuz harika erisimden
faydalanmak icin bankacilik ortaklarimizla nasil
calisabilecegimizi gdrmek Uzere bu meseleye tiketici
perspektifinden bakmaktayiz.

Musterilerimizin bankacilik ve ddeme ihtiyaclarini
karsilayarak, her birinin hayatini nasil yasadigi
konusunda essiz bir goruse sahibiz. Calistiklari yerden
alisveris yaptiklari yere kadar, gunlik aktivitelerinin
bir resminin olusturulmasina izin veren bir

sezgiye sahibiz.

Her bir miisterimizin, diinyanin gelecekteki
siirdiirilebilirligi lizerindeki etkisini daha fazla
anlamasina yardimci olabiliriz.

1. Kaynak: Birlesmis Milletler klim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi (UNFCCC) web sitesi, “2020 Kaydedilmis En Sicak Ug Yildan Biriydi” baslikli basin agiklamasi.

1850-1900 olarak tanimlanan sanayilesme éncesi dénem.
2. Kaynak: Birlesmis Milletler Emisyon Acigi Raporu 2020.
3. Kaynak: Avrupa Komisyonu web sitesi.
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“Dunyayi kurtaramayacagimin

farkindayim, ancak yine de
kuguk bir katki yapacagim.

Bircok insan icin strdurdlebilirlik bir yasam bicimidir.

TUketicilerin yasamlari, tabiati geregi gezegenimizin strdurulebilirligini saglamakla ilintili hale gelmistir.

Neyi geri donUsturebileceklerini belirlemek, alisveris yaparken farkli secenekler arasindan se¢im yapmak veya nasil seyahat edeceklerine
karar vermek olsun, eylemlerinin cevre Uzerindeki etkisi genellikle zihinlerinde 6n planda yer alrr.

TUketiciler bir fark yaratip ellerinden ne geliyorsa yapmak isterler. Cogunluga uymanin bazen daha kolay ve ucuz oldugunu bilirler,
ancak nasil davranacaklarini belirlerken etik ve gelecege yénelik umutlarini fiyat ve konfor ile dengelemeye calisirlar. lyilik yaptiklarinda
kendilerini iyi hissederler.

Bu, finansal hizmetler icin ne anlama gelmektedir?

Bircok tUketici, hayatlarinin her alaninda ¢evre dostu ¢ozUmler arayip tercih etmekte ve en strddrtlebilir segenedi segme egilimi
bankacilik ve 6demeler igin giderek daha fazla gecerli olmaktadir.

Dijital bankaciligin yiikselisi ile strdurdlebilirlige gegisi hizlandirmak icin bir firsat mevcuttur, ancak bugtine kadar glinlik finansal hizmet
Urtnleriyle siradan halki hedeflemek bir distince odagr olmamistir.

Tiketicinin strddrilebilirlik konusunda finansal hizmet sirketlerinden ne bekledigine iliskin géristini anlamak dnemlidir. Ornegin, bazi
msteriler varsayilan secenek olarak dijital karti tercih edebilir, fiziksel kart yalnizca istenirse kullanilabilir. TUketicilerin ne aradigini daha
iyi anlamak icin Visa, yakin zamanda bir tiketici arastirmasi calismasi gerceklestirmistir.’ Bu ¢alismada, birgok tuiketici icin ya ek bir
surdiriilebilir banka hesabi agma ya da yanitlarin %50'sinin gosterdigi gibi suirdiriilebilir bir deger teklifi sunmalari sartiyla
baska bankalarla calisma istegi oldugunu ortaya koydu.

Surdiriilebilirlik tiiketiciler icin o kadar 6nemlidir “Bankacilik, tipki elektrik gibi bir altyapidir.
ki, gliclii bir satin alma araci haline gelebilir ve sizi Surdiirdlebilir elektrik alabiliyorsam, neden
rakiplerinizden ayirabilir. suirdiiriilebilir para almayayim?”*

4. Kaynak: Visa Strdurulebilirlik ve Finans Arastirmasi, Agustos 2020.
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Tuketiciler, sardurulebilirlikle ilgili gercek bir fark yaratan
pratik nitelikler ister

En cok talebi seffaf olan ve tiketicilerin cevrenin strdurdlebilirligine nasil katkida bulunabilecegini acikca
aktaran finansal ¢cozUmler gorecektir. Visa'nin arastirmasi, tUketicilerin aradiklarini sunmaya yardimci olacak

asagida aciklanan dort Gran ozelligini 6ne ¢ikarmistir.

Karbon ayak izlerinin
anlasiimasi

Tuketiciler, karbon ayak
izleri bakimindan paralarini
nasll harcadiklarinin
cevreyi nasil etkiledigini
anlamakla ilgilenmektedir.

Bircogu, kendilerine
verilen 6ngoru seviyesini
artiracaksa, bu bilgileri
paylasirken fazladan bir
caba gostermelerine
gerek olmayacagi sartiyla
ek davranigsal verileri

paylasmaktan mutluluk duyar.
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Cevresel etkilerinin
dengelenmesi

Kendi karbon ayak izlerini
dengelemeye yonelik yollari
izlemek ozellikle ilgi cekicidir.

Tuketiciler, emisyonlarini

nasil dengeleyeceklerine dair
secenekler ile her dengeleme
girisiminde hedef ve basari
seffafligini arzu eder.
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Davranislarindaki
degisikliklerin tesvik
edilmesi

Aliskanliklarini
degistirmelerine ve yeni
strdurdlebilir davraniglar
yaratmalarina yardimci olacak
tesvikler gereklidir.

TUketiciler, drnegin e-Scooter
indirimleri veya diger teklifler
gibi uygulama ici baglantili
saglayicilar araciligiyla

dogru olani yaptiklarr icin
odullendirilmek isterler.
Eglenceli bir faktér sunmak ve
katilimr artirmak igin ¢dullerin
‘oyunlastinimasl” bazi tlketiciler
icin cekicidir.

Diinya tzerindeki
etkilerinin kalici hale
getirilmesi

Tuketiciler, davranislarinin
dUnya Uzerindeki etkisi

ve yaptiklari davranis
degisikliklerinden saglanan
cevresel faydalar hakkinda
net bilgilendirici egitim talep
etmektedirler.

Bazilarricin kendilerini aile,
arkadaslar ve meslektaslarla

karsilastirmak, davranislarini
degistirmeye tesvik eder.

VISA



Visa, bankanizin ve musterilerinizin

dunyayl daha iyi hale getirmesine
olanak tanimak icin ikna edici
strdirilebilir bir bankacilik teklifi

Visa gelecege uygun bir bankacilik teklifi olusturmaniza
nasil yardimci olabilir?

Tuketicilerde yanki uyandirici niteliklere sahip strdarilebilir bir bankacilik teklifi sunmak,

onlarin hayatlarini nasil yasadiklarina dair kapsamli bir anlayis gerektirir.

Visa'nin 6deme ag), diinya ¢apinda en ¢ok satin alma islemine sahiptir ve her bir misterinizin paralarini nasil harcadigi konusunda
emsalsiz bir bakis agisi saglar. Bu sezgiyi musterilerinizi daha strddrulebilir davranislar benimsemeye tesvik edebilecek bilgilere
donustirmek icin ecolytiq ile beraber calistik. Kendilerine ait kapsamli “Hizmet Olarak Strdurulebilirlik” ¢ozim, cevresel etkiyi
bireysel dizeyde hesaplamak icin ©deme islemlerini gercek zamanli olarak analiz etmektedir. Bu da asagidakileri yapmaniza izin verir:

Miisterilerinizi cevre lUzerindeki
kisisel etkileri konusunda egitmek.

Musterilerinizi gelecek icin diinyanin
siirdiiriilmesine yardimci olmak Uzere
harekete gecirin.

Miisterilerinizi davranislarini
degistirmeye tesvik ederek ve
odullendirerek motive edin.

Visa islemlerinin veriye dayali analizi
sayesinde, musterilerinizin her biri icin
bir karbon ayak izi hesaplanabilir.

Bu, guinltik bankacilik deneyimlerinin
bir parcasi olarak her musteriye gercek
zamanli olarak ayrilarak sunulabilir,

bu da onlarin ayak izlerini olusturan
unsurlari daha iyi anlamalarini saglar.

CO, Deger Harcamasi
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Kisisellestirilmis dneriler, her musterinin
karbon ayak izlerini azaltmasina olanak
saglamak Uzere paylasilabilir.

Kalan ayak izlerinin nasil dengelenecegine
iliskin secenekler, bolgesel, ulusal veya
kuresel karbon denklestirme projelerinin
yani sira, drnegin yenilenebilir enerji
gelistirme, agag katliamini dnleme veya
srdurdlebilir seyahat ¢cozimleri gelistirme
gibi farkli proje turlerini icerebilir.

Sirdiiriilebilir Projeler & Yatirimlar

Visa'nin Sadakat Cézumleri (Loyalty
Solutions) hizmetlerinden yararlanan
mdsterileriniz, strdurdlebilir bir
sekilde davranirken/islem yaparken
tesvik edilebilir ve/veya strdurilebilir
bir yasam tarzina katkilarindan

dolayi 6dullendirilebilir.

Akranlarla veya olcitlerle karsilastirma
yoluyla, musteri katiimini daha da
artirma potansiyeli mevcuttur.

Sadakat & Odiiller




Dinyada ve isletmenizin performansinda bir
fark yaratmak.

Gezegenimizin gelecedi icin strdUrtlmesine yardimci olmak Gzere herkesin bir rolt bulunur ve siz
de iklim degisikligine karsi harekete gecmek icin mUsterilerinizle birlikte calisma firsatina sahipsiniz.

Surduralebilirligin 21. ylzyildaki ©nemi daha da artacaktir ve ikna edici bir strddrdlebilir bankacilik teklifinin, giderek artan sayida hem
mevcut hem de yeni misterileriniz Gzerinde yanki uyandirmasi muhtemeldir.

Ayrica, mUsterilerinize, paralarini yonetme hususunda hassas olduklari bir konuyu destekleyip katkida bulunmalarina yardimci olacak bir
yol sunarak, perakende bankacilik ve 6deme isinizin performansini artirma potansiyeline sahiptir.?. Soyle diyebileceksiniz:

Miisteri Baghihigini Artirin Msterilerinizin ©nemsedikleri
bir konuda harekete gegcmelerine izin verin. Cevre Gzerindeki
etkilerini ve harekete gegme etkisini anlamalarini saglayarak,
bu konuyu daha iyi anlamaya ¢alistiklari icin gtinlik 6deme
kullanimini daha sik hale getirebilir.

“Bankacilik ile siirdtirtilebilirligin beraber ¢alisabilmesinin
gercekten harika oldugunu dtisiiniiyorum. Bdyle olabilecegini
hi¢ diisiinmemistim.”

En Cok Tercih Edilen Ciizdan Olun Musteriler, daha
sUrdurulebilir harcama yapmalarina yardimci oluyorsa ve cevreyi
olumlu yonde etkiliyorsa kartinizi sececektir. Kartiniz onlarin
onemsedidi bir husus Gzerinde fark yaratirken diger kartlar deger
yaratmiyorsa, tercih edilmeniz muhtemeldir.

“Her ihtimale karsi eski kartimi saklardim, ama
her seyi yeni kartimla éderdim.”

Artan Gelir Akislarindan Faydalanin Daha yiksek kart
kullanim dizeyleri ve Urlin yukari satisi veya ¢capraz satisiyla.
Kendilerine sundugunuz teklif ve hizmetten memnun kalan
musterilerinizin kartlarini daha fazla kullanma ve diger hizmetleri
almaya acik olma olasiliklari cok daha yuksek olacaktrr.

“Siirdtirtilebilir karti tercih ederdim - 3,50€ hicbir sey degil.”

Miisterileri Elde Tutma ve Kazanma yenilik¢i ve etkili bir
teklifle onlari memnun ederek olur. Bu teklif bankacihgin
otesinde kusagimizin en énemli sorununa bakmaktadir. Bircok
tuketicide yanki uyandirmasi ve rakiplerinize karsi éne ¢ikmasi
muhtemeldir.

“Bankam buna benzer bir sey baslatmasaydi,
bu Uirlini almak icin bankami degistirirdim.”

5. Kaynak: Visa Strdurdlebilirlik ve Finans Arastirmasi, Agustos 2020. Strdurulebilirlik teklifine tepkiler.
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Surdurdlebilir bankacilik
teklifinizi tasarlamak icin
birlikte calisma

MUsterinizin banka hesabi, sizinle olan iliskilerinin
merkezinde yer alir ve bircok musteri icin
strdurulebilirligi gunluk para yonetimine entegre
etmek, kurulusunuzla olan baglarini daha da
gUclendirmelerine yol acabilir. Basaril olmak icin:

« Stirdiiriilebilirlik teklifinizi 6zellestirerek musterilerinizin
aradigini sandiginiz degil, arzu edip deger verdikleri seyleri
saglayin. Tercih ettikleri eylemleri yapabilmeleri icin onlara
secenekler sunun.

Seffaf olun boylece karbon ayak izlerinin nasil olusturuldugunun,
bunu gelistirmek icin neler yapabileceklerinin ve eylemlerinin
kiiresel ssnmaya karsi micadelede nasil somut bir etki yarattiginin
bilincine varirlar.

Gezegenimizdeki ylikii gercekten azaltan bir ¢6ziim sunun.
Tuketiciler strddrdlebilirlik iddialariyla ¢cokca karsilasmakta, bu
nedenle kurulusunuza duyduklari gtiveni korumak icin verdiginiz
s6z( tutmaniz hayati Snem tasimaktadir.

4 adimli titiz bir sUrecle calisarak, cevrede fark yaratan,
mUsterilerinizin ihtiyaclarini karsilayan ve kurulusunuza
uygun ¢6zdmu tasarladiginizdan emin olabilirsiniz.

Adim 1 - Mdisterilerinizi Arastirin

Musterilerinizin strddrdlebilirlikle ilgili ne aradigina

dair kapsamli sekilde bilgi sahibi olun. Potansiyel Grin
ozelliklerini test edin; 6rnedin, gercek zamanl davranis
degisikligi isaretleri degerlendirmeye alinmali mi? Yalnizca
dijital olan kart mi tercih edilir? Hangi nitelikler esastir

ve hangileri ikinci asamanin bir parcasini olusturabilir?

Adim 2 - Surdirdlebilir Bankacilk Teklifinizi Olusturun

Musterilerinizin deger verdigi dzellikleri sunan
dzellestirilebilir bir dijital teklif olusturun. MUsterilerin
farkli tercihleri olacaktir; biri icin geri donusturdlmus bir
plastik kart Snemli olabilirken, bir digeri icin karbon ayak
izlerini nasil dengelemeyi sectikleri listelerinin basinda
olabilir. MUsterileriniz kendileri icin neyin ise yaradigini
secebilmeleri gerekir.

Adim 3 - Kullanici Deneyimini Test Edin

Bunu “sinifinin en iyisi“ bir deneyim haline getirmek icin
sUrdUrdlebilir bankacilik musterisi yolculugunun her
yonunu gelistirin, yineleyin ve test edin. Strduralebilir
tUketime iliskin ipuclari veya baskalarina gore nasil
performans gosterdigine iliskin kiyaslama gibi yararli
bilgilerle daha strddrulebilir olmalarini kolay ve eglenceli
hale getirin.

Adim 4 - Surdurdlebilir Bankacihgr Hayata Gegirin

Gerekli strdurdlebilir bankacilik hizmeti planini sunmak igin
Visa ve ecolytig'ten gereken temel yetenekleri olusturun.
Musterilerinizin ihtiyaglarini stirekli olarak karsilamak igin
teklifinizi pazara nasil sunacaginiz ve gelecekte nasl|
gelistireceginizi belirleyen kritik yol haritasi olusturun.

Gezegenimizin gelecegdini glivence altina almak icin hepimize rol disecegdi uzun stredir konusulmakta. TUketiciler artik bu alanda s¢z
degil eylem beklemektedir, buna mukabil strdurilebilir bankacilik tekliflerinin norm haline gelmesi an meselesidir. Visa Consulting &
Analytics, miisterilerinizin aradigi siirdiiriilebilir bankacilik tekliflerini olusturmak icin beraber calisarak bankaciliktaki

bu degisimin 6n saflarinda olmaniza yardimci olur.
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Visa Consulting & Analytics Hakkinda

Alti kitada yUzlerce 6deme danismani, dijital pazarlama uzmani,
veri bilimci ve ekonomistten olusan kuresel bir ekibiz.

Danismanlarimiz, deme endustrisinde onlarca yillik deneyime
sahip strateji, rtin, portféy yonetimi, risk, dijital, pazarlama ve
daha pek ¢cok konuda uzmandir.

Veri uzmanlarimiz, dinyanin en blytk 6deme aglarindan biri
olan VisaNet agina ozel erisim ile istatistik, gelismis analitik
ve makine 6grenimi konusunda uzmandir.

Ekonomistlerimiz, tUketici harcamalarini etkileyen ekonomik
kosullari anlamakta ve kiresel harcama egilimlerine iliskin
benzersiz ve zamaninda bilgiler saglamaktadir.

Derin 6deme danismanhgi uzmanligimiz,
ekonomik zekamiz ve veri genisligimizin
tumdu, daha iyi is kararlar veren eyleme
donusturdlebilir sezgiler ile dneriler
belirlemnemize olanak tanir.

Bu belgede sorulan sorularin herhangi birine yonelik yardim igin, litfen Visa Consulting & Analytics
ekibimizden randevu almak tizere Visa Hesap Yoneticinize ulasin veya VCA@Visa.com adresine
bir e-posta génderin. Ayrica bizi Visa.com/VCA adresinde ziyaret edebilirsiniz.

Bu icerikte belirtilen kosullar sadece tartisma amaci gltmektedir ve Visa icin baglayici degildir. Kosullar ve énerilen tim taahhut veya yukumliltkler, taraflarin kesin bir yazili ve baglayici
anlasmanin muzakeresi ile yarittlmesine tabi ve baglidir. Visa, normalde sézlesmelerde yer alabilecek hiikiim ve kosullar da dahil olmak tzere, bu tir kesin anlasmalarin tim hikamlerini
miizakere etme hakkini sakli tutar. Ornek calismalar, karsilastirmalar, istatistikler, arastirmalar ve tavsiyeler “OLDUGU GIBI" saglanmaktadir ve yalnizca bilgilendirme amaclhidir ve operasyonel,
pazarlama, yasal, teknik, vergi, finansal veya diger tavsiyeler icin gtivenilmemelidir. Visa Inc, bu belgedeki bilgilerin eksiksizligi veya dogrulugu konusunda herhangi bir garantide veya beyanda
bulunmaz ve bu bilgilere glvenilmesinden kaynaklanabilecek herhangi bir ytikimlultk veya sorumluluk kabul etmez. Burada yer alan bilgiler; yatirm veya yasal tavsiye olarak tasarlanmamistir
ve okuyucularin, bu tur bir tavsiyenin gerekli oldugu durumlarda yetkili bir profesyonelden tavsiye almalari tesvik edilmektedir. Herhangi bir yeni strateji veya uygulamayi benimserken, ozel
durumunuza hangi yasa ve yonetmeliklerin uygulanabilecegini belirlemek icin hukuk danismaniniza danismalisiniz. Herhangi bir énerinin, programin veya ‘en iyi uygulamalarin” gercek
maliyetleri, kazanclari ve faydalari, 6zel is ihtiyaglariniza ve program gereksinimlerinize gore degisebilir. Tavsiyeler, dogasi geredi, gelecekteki performansin veya sonuglarin garantisi degildir ve
tahmin edilmesi veya 6lctilmesi zor olan risklere, belirsizliklere ve varsayimlara baghidir. Tim marka adlari, logolar ve/veya ticari markalar, ilgili sahiplerinin mulkiyetindedir, yalnizca tanimlama

amactyla kullanilir ve mutlaka trtin onayi veya Visa ile iliskili oldugu anlamina gelmez.
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